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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.06 Деловые и профессиональные коммуникации 

 

1.1. Область применения программы 

   Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО  43.02.17 Технологии 

индустрии красоты относящейся к укрупненной группе профессий, специальностей 

43.00.00 Сервис и туризм. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК.01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена: 

 Общепрофессиональный цикл. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

 

Целью изучения учебной дисциплины обеспечение готовности обучающихся к 

выполнению всех обобщенных трудовых функций соответствующих профессиональным 

стандартам «Специалист по предоставлению визажных услуг», «Специалист по 

предоставлению бытовых косметических услуг», «Специалист по предоставлению 

маникюрных и педикюрных услуг». 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 Применять знания по деловой и профессиональной коммуникации для 

профессионального и личностного развития:  

  соблюдать принципы деловой коммуникации  

  взаимодействовать с клиентом на основе типологии и клиентоведения  

 выстраивать партнерские отношения со стейкхолдерами  

  находить решения в конфликтных ситуациях  

 безопасно и эффективно реализовать стратегию продвижения в социальных сетях  

 управлять и развивать профессиональное сообщество – 

  соблюдать правила профессиональной коммуникации на рабочем месте (в 

качестве специалиста по найму) 

 

результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 Виды деловой коммуникации  
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 Типология клиентов  

 Партнерские отношения, правила проведения переговоров  

 Основы конфликтологии  

 Способы коммуникации в цифровой среде  

 Понятие о профессиональных сообществах  

 Профессиональная коммуникация на рабочем месте 

 

1.4. Формируемые компетенции:  

 

К
о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне информации 

оценивать практическую значимость результатов поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 
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профессиональной 

деятельности 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное программное обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска информации, 

современные средства и устройства информатизации 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой грамотности  

в различных жизненных 

ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную профессиональную 

терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-

план 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная терминология 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования 

основы предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 
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Личностные результаты 

 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том 

числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и 

предупреждающий социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека;  

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, 

табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д.  

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  
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ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

в том числе:  

 практические занятия 16 

Консультация к экзамену - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  
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2.1. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.06 «Деловые и профессиональные коммуникации» 
 

Наименование разделов и тем 
 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа, семинары, курсовая работа (если предусмотрены) 
Объём 
часов 

Коды 

компетенци

й и 

личностных 

результатов

43 , 

формирован

ию которых 

способствуе

т элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Виды деловой коммуникации 4 

ОК 01. – ОК 04 

Тема 1.1. Понятие деловой 

коммуникации 

Содержание учебного материала.:  

Сущность и понятие коммуникации, деловой коммуникации; Виды деловой 

коммуникации: контактное-дистантное, непосредственное�опосредованное, 

устное-письменное, межличностное-публичное Система основных 

регуляторов делового общения Деловой имидж, вербальная и невербальная 

коммуникация, инструменты, оборудование и т.д. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

найти и проанализировать примеры соот�ветствия вербальной и 

невербальной коммуникации героев художественных филь�мов 

 

Раздел 2. Основы клиентоведения 28 

Тема 2.1. Типология клиентов Содержание учебного материала  

Классификация типов клиентов  

Мотивы клиента и характеристика приверженности к салону 

красоты/специалисту  

индустрии красоты (лояльные, «слепые», переключающиеся) 

Потребительские стереотипы, управление восприятием клиента 

Разновидности влияния на клиента: объективные (музыка, интерьер, запахи, 

оформ�ление), субъективные (вербальные и невербальные способы 

коммуникации; вежли�вость, забота, внимательность) 

Точки контакта потребителя(клиента) и персонала (мастера), причины ухода 

клиента  

от специалиста 

Структура клиентской базы 

5 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Разработать аргументы продажи клиенту косметической услуги индустрии 

красоты 

2/2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Составить рейтинг из 10 салонов красоты на основе анализа информации о 

салоне красоты (по сайту или отзывам клиента) по объективным и 

субъективным критериямй 

 

Тема 2.2. Партнерство Содержание учебного материала  

 Переговоры и партнерство. Основные понятия Выбор партнера, этапы 

сотрудничества. Взаимовыгодное сотрудничество. Конфликт интересов. 

Терминология: лидеры мнений, амбассадоры, инфлюенсеры Принципы 

эффективной презентации 

 

6 
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В том числе практических и лабораторных занятий  

Составить лонг-лист потенциальных партнеров для специалиста индустрии 

красоты  Разработать и провести презентацию косметического продукта 

(услуги) для потенци�альных партнеро 

2/2 

 Самостоятельная работа обучающихся  

по шаблону составить письмо о сотрудни�честве с косметической 

компанией 

 

Тема 2.3. Управление конфликтом Содержание учебного материала  

Основы конфликтологии: причины негатива, способы работы с негативом 

Понятие репутавции, влияние на репутацию негативных и позитивных 

отзывов 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Кейс по конфликтной ситуации между специалистом индустрии красоты и 

клиентом 

2/2 

Раздел 3. Цифровая коммуникация  

Тема 3.1. Эффективная коммуникация 

в цифровой среде 

Содержание учебного материала  
Законное регулирование коммуникации в цифровой среде Инструменты 

эффективной коммуникации в цифровой среде  

Информационная безопасность в цифровой среде  

Принципы речевой организации web-текста  

 Формирование коммуникации через контент: генерация идей, UGS, 

сторителлинг, дискуссионный и вовлекающий контент, геймифицированный 

контент 

6 

 .В том числе практических и лабораторных занятий  

 Описать идею вовлекающего контента страницы специалиста индустрии 

красоты в выбранной социальной сети 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  
Сформулировать ТОП-10 аккаунтов специалистов индустрии красоты с 

количеством подписчиков более 10 тыс. человек, проанализировать причины 

популярности 

 

Раздел 5. Профессиональная коммуникация  
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Тема 5.1. Профессиональная 

коммуникация на рабочем месте 

специалиста (работающего по найму) 

Содержание учебного материала  
Взаимодействие специалистов в сфере официальных отношений, статус 

участника профессиональной коммуникации Понятие субординации, 

должностной роли Формальное взаимодействие участников: выполнение 

распорядков, требований и регламентов Правила делового общения по 

каналам связи: телефонная связь, электронная почта, мессенджеры 

Нравственные нормы профессиональных коммуникаций: честность, 

порядочность, ответственность, справедливость 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Проанализировать организационную структуру сетевого салона красоты, 

указать количество персонала и должностные роли 

 

Дифференцированный зачет  2 

Всего 52  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
  

Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», 

оснащенный оборудованием:  

посадочными местами по количеству обучающихся;  

рабочим местом преподавателя, 

 доской учебной,  

дидактическими пособиями;  

программным обеспечением; видеофильмами; в 

идеооборудованием (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель);  

экраном,  

проектором,  

магнитной доской;  

компьютерами по количеству посадочных мест;  

профессиональными компьютерными программами. 

 
В условиях чрезвычайных ситуаций, при переводе обучающихся всех форм обучения на 

электронное дистанционное обучение, занятия проводятся в свободной форме-офф-лайн с 

использованием платформы дистанционного обучения СМАРТ-платформ (размещены 

лекции, видео, тесты, задачи с самопроверкой, ситуации) в сочетании с занятиями он-лайн 

с применением сервиса вебинаров Мираполис. 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения реализации программы 

 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе.  

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Дробинская, А. О. Анатомия и физиология человека: учебник для среднего 

профессионального образования / А. О. Дробинская. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. - 414 с. (Профессиональное образование).  

 

 

3.2.2. Основные электронные издания  

Самыгин, С.И., Профессиональная этика и психология делового общения : учебник 

/ С.И. Самыгин, ; под ред. А.М. Руденко. — Москва : КноРус, 2021. — 232 с. — 

ISBN 978- 5-406-01698-5. — URL:https://book.ru/book/938764 (дата обращения: 

16.01.2022). — Текст : электронный. 14. Основы деловых коммуникаций : учебное 

пособие / И.А. Юмашева. — Москва : КноРус, 2022. — 162 с. — ISBN 978-5-406-

08452-6. — URL:https://book.ru/book/942402 (дата обращения: 16.01.2022). — Текст 

: электрон�ный. 15. Психология делового общения и межличностные 

коммуникации : учебник / Н.Ю. Ульянова. — Москва : КноРус, 2021. — 152 с. — 

ISBN 978-5-406-08085-6. — URL:https://book.ru/book/939058 (дата обращения: 

16.01.2022). — Текст : электрон�ный. 16. Деловые коммуникации. Практикум. : 
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учебное пособие / Л.И. Чернышова. — Москва : КноРус, 2021. — 216 с. — ISBN 

978-5-406-02110-1. — URL:https://book.ru/book/940045 (дата обращения: 

16.01.2022). — Текст : электрон�ный. 17. Социальная коммуникация в 

профилактике конфликтов : учебно-методическое посо�бие / Н.Х. Гафиатулина, 

С.И. Самыгин. — Москва : Русайнс, 2021. — 162 с. — ISBN 978-5-4365-6341-1. — 

URL:https://book.ru/book/939080 (дата обращения: 16.01.2022). — Текст : 

электронный. 18. Деловая этика и деловые коммуникации в сфере бизнеса : 

учебник / И.В. Долгова. — Москва : КноРус, 2021. — 401 с. — ISBN 978-5-406-

07211-0. — URL:https://book.ru/book/939839 (дата обращения: 16.01.2022). — Текст 

: электронный. 

Интернет-ресурсы: 

1. https://www.b17.ru/tests/  

2. https://online.edu.ru/public/course?faces-redirect=true&cid=11136890  

3. Электронные издания (электронные ресурсы): Образовательная платформа «Юрайт» 

https://urait.ru/ 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Текущий контроль результатов освоения – демонстрируемых обучающимися 

знаний, умений и навыков - проводится преподавателем в процессе проведения 

практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися домашних 

работ. 

Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме 

экзамена, вопросы к которому рассматриваются на заседании методической комиссии и 

утверждается зам. директора по УПР. 

Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной 

дисциплине доводятся до сведения обучающихся на первом занятии по дисциплине.  

Для промежуточной аттестации и текущего контроля создается фонд оценочных 

средств (ФОС), который включает в себя контрольно-измерительные материалы, 

предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных 

образовательных достижений основным показателям оценки результатов подготовки. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оцнки 

В результате освоения 

дисциплины обучающийся 

должен знать:  

Виды деловой 

коммуникации  

Типология клиентов 

Партнерские отношения, 

правила проведения 

переговоров  

Основы конфликтологии 

Способы коммуникации в 

цифровой среде  

Понятие о 

профессиональных 

сообществах 

Профессиональная 

коммуникация на рабочем 

месте 

«5» - 100 - 90% правильных 

ответов  

«4» - 89 - 80 % правильных 

ответов  

«3» - 79 -70% правильных 

ответов  

«2» - менее 70% правильных 

ответов 

Методы устного, тестового 

контроля знаний:  

- Задания в тестовой форме  

- Беседа  

- Анализ выполнения 

заданий для 

самостоятельной работы 

результате освоения «5» - 100 - 90% правильных Методы устного, тестового 

https://www.b17.ru/tests/
https://online.edu.ru/public/course?faces-redirect=true&cid=11136890
https://urait.ru/
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учебной дисциплины 

обучающийся должен уметь:  

Применять знания по 

деловой и 

профессиональной 

коммуникации для 

профессионального и 

личностного развития:  

- соблюдать принципы 

деловой коммуникации  

- взаимодействовать с 

клиентом на основе 

типологии и клиентоведения 

- выстраивать партнерские 

отношения со 

стейкхолдерами  

- находить решения в 

конфликтных ситуациях 

 - безопасно и эффективно 

реализовать стратегию 

продвижения в социальных 

сетях. 

управлять и развивать 

профессиональное 

сообщество - соблюдать 

правила профессиональной 

коммуникации на рабочем 

месте (в качестве 

специалиста, по найму) 

ответов  

«4» - 89 - 80 % правильных 

ответов  

«3» - 79 -70% правильных 

ответов  

«2» - менее 70% правильных 

ответов 

контроля знаний:  

- Задания в тестовой форме  

- Беседа  

- Анализ выполнения 

заданий для 

самостоятельной работы 
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Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Конкретизация 

личностного результата 

Формы и средства 

формирования ЛР на 

уроке 

Мероприятия, согласно 

календарному плану 

воспитательной работы 

Время проведения 

ЛР 1 

Осознающий себя гражданином и 

защитником великой страны. 

Сформированность 

чувства гордости за свою 

страну на основе 

сведений о достижениях 

отечественных мастеров 

индустрии красоты, их 

победах 

День героев Отечества  

Дискуссия гражданская 

позиция 

декабрь 

 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую 

позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам 

честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и 

участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных 

организаций. 

Сформированность 

активной гражданской 

позиции, приверженности 

принципам честности, 

порядочности, 

открытости , 

экономической 

активности на примере  

сведений о работе 

успешных 

предпринимателей в 

бьюти-сфере, на основе 

вовлечения студентов в 

волонтерскую 

деятельность по 

безвозмездному оказанию 

парикмахерских услуг  

День добровольца 

(волонтера) 

Философия волонтёрского 

движения или новые формы 

социального служения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

сентябрь 
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ЛР 3 

Соблюдающий нормы правопорядка, 

следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, 

прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей 

субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение 

окружающих. 

Готовность к 

выполнению норм 

правопорядка, следанию 

идеалам гражданского 

общества, обеспечения 

безопасности, прав и 

свобод граждан России 

Сформированность 

лояльности к установкам 

и проявлениям 

представителей 

субкультур, отличающий 

их от групп с 

деструктивным и 

девиантным поведением. 

Сформированность 

неприятия и 

предупреждения 

социально опасного 

поведения окружающих. 

Неделя правовых знаний  

Презентация Идеи правопорядка 

в философии 

3-12 декабря 

День прав человека 

Дискуссия/эссе/проект 

 Философия права и права 

человека 

10 декабря 

День Конституции 

Философия Конституции – 

презентация-урок 

12 декабря 

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий 

уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. 

Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного 

«цифрового следа». 

Сформированность 

уважения к людям труда, 

осознающий ценность 

собственного труда. 

Стремящийся к 

формированию в сетевой 

среде личностно и 

профессионального 

конструктивного 

День знаний 

Презентация Мировые 

знаменитости в современном 

парикмахерском деле 

 

 

 

 

  

сентябрь 
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«цифрового следа». День российской науки  

Студенческая научно-

практическая 

конференция «Инновация. 

Идея. Поиск»  

Проект, исследовательская 

работа, проектная сессия   

«У настоящнго парикмахера 

своя философия» 

Философия стрижки (на 

примере любой) 

Магические профессии. 

Парикмахер 

февраль 

День учителя  

Личность Учителя глазами 

философов 

октябрь 

День красоты 

 

«Красота – понятие 

философское»,  

9 сентября 

ЛР 5 

Демонстрирующий приверженность к 

родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, 

родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

Сформированность 

приверженности к родной 

культуре, исторической 

памяти на основе любви к 

Родине, родному народу, 

малой родине, принятию 

День народного единства 

Философия культуры 

ноябрь 

День памяти жертв 

Холокоста 

Проект Историко-

философское значение 

холокоста 

январь 
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традиционных ценностей   

многонационального 

народа России. 

  

ЛР 6 

Проявляющий уважение к людям 

старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и 

волонтерских движениях.   

Готовность проявлять 

уважение к людям 

старшего поколения и 

готовность к участию в 

социальной поддержке 

через вовлечение в 

деятельность по 

безвозмездному оказанию 

парикмахерских услуг 

людям старшего 

поколения 

День пожилого человека 

День матери в России 

Акция в мастерской- 

ноябрь 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность 

личности человека;  

уважающий собственную и чужую 

уникальность в различных ситуациях, 

во всех формах и видах деятельности.  

Осознанность ценности 

личности человека; 

необходимости уважения 

собственной и чужой 

уникальности в 

различных ситуациях, во 

всех формах и видах 

деятельности  через 

принятие решений, 

нахождение адекватных 

способов поведения и 

взаимодействия с 

клиентами, 

одногрупниками, 

преподавателями. 

Международный день 

толерантности 

Личности: знаменитые 

парикмахеры России 

ноябрь 

ЛР 8 

Проявляющий и демонстрирующий 

уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, 

Готовность к уважению к 

представителям 

различных 

этнокультурных, 

День толерантности 

«Философия моды» -  

Сообщение, просмотр, показ, 

ноябрь 
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конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей 

многонационального российского 

государства. 

социальных, 

конфессиональных и 

иных групп на примере 

становления моды  на 

основе  ценностей  

этнокультурных, 

социальных, 

конфессиональных и 

иных групп..  

конференция  направлений и 

трансформаций моды  

ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий 

правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; 

предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д.  

Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных 

или стремительно меняющихся 

ситуациях. 

Осознанность правил 

здорового и безопасного 

образа жизни, спорта, 

разрушительных 

последствий воздействия 

препаратов на здоровье 

Сформированность 

психологической 

устойчивости в 

ситуативно сложных или 

стремительно 

меняющихся ситуациях 

через анализ ситуаций, 

возникающих при 

общении во время урока 

Месячник здоровья и 

безопасности 

Место и роль философии 

здорового образа жизни? 

Проведение практических 

занятий по саморегуляции, 

упражнений на умение снимать 

психологическое напряжение 

 

октябрь 

ЛР 10 

Заботящийся о защите окружающей 

среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

Сформированность 

заботы об окружающей 

среде на основе 

экологически-

ориентированной 

рефлексивно-оценочной 

деятельности по 

использованию 

препаратов, расходных 

Месячник здоровья и 

безопасности 

Месячник экологического 

воспитания 

Экология и философия 

октябрь 
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материалов, организации 

рабочих мест 

Осознание 

необходимости 

собственной и чужой 

безопасности при 

выполнении 

практических и 

лабораторных работ, 

отработке приемов 

работы  в мастерской, 

лаборатории 

ЛР 11 

Проявляющий уважение к 

эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

Сформированность основ 

эстетической культуры 

через понимание 

прекрасного, посещение 

выставок, показов, 

конкурсов, анализ 

собственных работ и 

работ известных мастеров 

Месячник духовно-

нравственного и 

эстетического воспитания  

декабрь 

День красоты  

8 Марта 

Праздничная программа 

«Мистер ЧТЭК», 

Праздничная программа 

«Мисс ЧТЭК», 

Презентация философия 

красоты 

Сентябрь 

март 

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, 

готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий 

неприятие насилия в семье, ухода от 

Сформированность 

принятия норм семейных 

ценностей, готовности к 

созданию семьи на 

примере роли семейных 

Интерактивная программа 

ко Св.Валентина «Еще раз 

про любовь» 

Международный день 

Февраль 

май 

июнь 
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родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ценностей в становлении 

выдающихся людей 

бьюти-сферы 

семьи  

День семьи, любви и 

верности  

Сообщение «Семьи в 

философском измерении »  
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В ситуациях чрезвычайных, в условиях ограничения контактов с обучающимися 

(по решению региональных властей), при объявлении вынужденного временного перевода 

обучающихся на дистанционное обучение, возможно применение электронного обучения, 

дистанционных технологий для проведения текущего контроля знаний и промежуточной 

аттестации,  а именно следующих форм промежуточной аттестации: 

 

Форма аттестации, 

текущего контроля 

Методика проведения примечание 

Устная 

Студент отвечает устно посредством 

сервиса вебинаров Мираполис, Скайп, 

ZOOM, по предложенной теме. 

Примеры: собеседование, экзамен, 

пересказ текста с элементами анализа, 

сообщение, доклад, реферат, 

презентация 

 

 

Педагогическое 

наблюдение 

(рейтинг) 

 

Студент  занимается учебной урочной 

и внеурочной деятельностью: 

решает ситуационные задачи, кейсы, 

участвует 

в групповом или индивидуальном 

проекте, принимает участие в веб-

семинарах, веб-конференциях по МДК 

и др формах дистанционной учебной  

веб-деятельности. Преподаватель  

отслеживает результаты, которых 

достигает 

обучающийся. 

 

Чтобы провести 

аттестацию в форме 

педагогического 

наблюдения, 

разрабатываются 

критерии 

и листы наблюдения, 

а также 

оценочные шкалы 

(рейтинг), чтобы 

обрабатывать итоги 

 

Учет текущих 

достижений 

Студента аттестуют без его 

фактического 

участия на основании уже 

зафиксированных 

достижений. Например, по оценкам за 

текущие 

диагностические работы, результатам 

олимпиад 

или конкурсов, сертификатов 

освоения открытых онлайн курсов 

ведущих федеральных плаформ ДО. 

 

Письменная 

Студент записывает в традиционном 

или электронном виде выполняемые 

им задания или ответы. 

 

Примеры:, 

контрольная работа, 

тест, 

задания на основе 

анализа текста, 

доклад, решения 

производственных 

ситуаций. 
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6. МЕРОПРИЯТИЯ, ЗАПЛАНИРОВАННЫЕ НА ПЕРИОД РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СОГЛАСНО 

КАЛЕНДАРНОМУ ПЛАНУ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Конкретизация 

личностного результата 

Формы и средства 

формирования ЛР на 

уроке 

Мероприятия, согласно 

календарному плану 

воспитательной работы 

Время проведения 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий 

уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. 

Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного 

«цифрового следа». 

Сформированность 

уважения к людям труда, 

осознающий ценность 

собственного труда. 

Стремящийся к 

формированию в сетевой 

среде личностно и 

профессионального 

конструктивного 

«цифрового следа». 

День красоты 

Конкурс презентаций  

«Волосы –показатель 

красоты и здоровья 

9 сентября 
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ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к 

родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, 

родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

Сформированность 

приверженности к родной 

культуре, исторической 

памяти на основе любви к 

Родине, родному народу, 

малой родине, принятию 

традиционных ценностей   

многонационального 

народа России. 

День народного единства 

Славянские волосы - 

реферат 

ноябрь 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям 

старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и 

волонтерских движениях.   

Готовность проявлять 

уважение к людям 

старшего поколения и 

готовность к участию в 

социальной поддержке 

через вовлечение в 

деятельность по 

безвозмездному оказанию 

парикмахерских услуг 

людям старшего 

поколения 

День пожилого человека 

День матери в России 

От пушка до седины конкурс 

презентаций о строении и 

свойствах волос 

ноябрь 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность 

личности человека;  

уважающий собственную и чужую 

уникальность в различных ситуациях, 

во всех формах и видах деятельности.  

Осознанность ценности 

личности человека; 

необходимости уважения 

собственной и чужой 

уникальности в 

различных ситуациях, во 

всех формах и видах 

деятельности  через 

Международный день 

толерантности 

Волосы как расовый признак 

ноябрь 
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принятие решений, 

нахождение адекватных 

способов поведения и 

взаимодействия с 

клиентами, 

одногрупниками, 

преподавателями. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий 

уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей 

многонационального российского 

государства. 

Готовность к уважению к 

представителям 

различных 

этнокультурных, 

социальных, 

конфессиональных и 

иных групп на примере 

становления моды  на 

основе  ценностей  

этнокультурных, 

социальных, 

конфессиональных и 

иных групп..  

День толерантности 

«Такая разная мода на 

прически» -  Сообщение, 

просмотр, показ, 

конференция  направлений и 

трансформаций моды  

ноябрь 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий 

правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; 

предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д.  

Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных 

или стремительно меняющихся 

Осознанность правил 

здорового и безопасного 

образа жизни, спорта, 

разрушительных 

последствий воздействия 

препаратов на здоровье 

Сформированность 

психологической 

устойчивости в 

ситуативно сложных или 

стремительно 

меняющихся ситуациях 

Месячник здоровья и 

безопасности 

Здоровый образ жизни и 

красота волос - презентации 

октябрь 
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ситуациях. через анализ ситуаций, 

возникающих при 

общении во время урока 

ЛР9 

Заботящийся о защите окружающей 

среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

Сформированность 

заботы об окружающей 

среде на основе 

экологически-

ориентированной 

рефлексивно-оценочной 

деятельности по 

использованию 

препаратов, расходных 

материалов, организации 

рабочих мест 

Осознание 

необходимости 

собственной и чужой 

безопасности при 

выполнении 

практических и 

лабораторных работ, 

отработке приемов 

работы  в мастерской, 

лаборатории 

Месячник здоровья и 

безопасности 

Месячник экологического 

воспитания 

Проектная сессия Влияние 

среды на состояние кожи и 

волос 

октябрь 
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ЛР 10 

Проявляющий уважение к 

эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

Сформированность основ 

эстетической культуры 

через понимание 

прекрасного, посещение 

выставок, показов, 

конкурсов, анализ 

собственных работ и 

работ известных мастеров 

8 Марта 

Праздничная программа 

«Мистер ЧТЭК», 

Праздничная программа 

«Мисс ЧТЭК», 

Конкурс презентаций 

«Рецепты красивых волос» 

март 

ЛР12 

Выполняющий 

профессиональные навыки в сфере 

сервиса 

 

Сформированность 

убеждений о выполнении  

профессиональные 

навыков в сфере сервиса 

8 марта 

Конкурс графических работ 

Красивые волосы 

март 

 

 

 

 

 

ЛИСТ-ВКЛАДКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 ОП. 06 ДЕЛОВЫЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 

 

Дополнения и изменения в рабочей программе 

Сведения о переутверждении рабочей программы на очередной учебный год и регистрация изменений 

 

№ п/п 
Учебный 

год 

Рассмотрено и 

одобрено 

Подпись 

председателя МК 

ФИО 

преподавателя 

Краткое содержание 

изменений 
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